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一、 适用产品：小二版壁挂炉温控器系列，多功能版壁挂炉温控器系列 

本说明适用于以下系列小二版壁挂炉温控器产品以及相应加配10A智能伴侣的多功能版壁挂炉温控器

系列，使用前前请仔细阅读“凡米智慧家居馆”公众号【资讯中心】-【安装须知】。 

风险提示：本产品基于wifi网络，请确保网络稳定，定期重启路由器。网络产品难免会出现掉网、通

讯不及时或通讯不送达的失控情况，请知悉。 

小二版壁挂炉温控器系列 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

多功能版壁挂炉温控器系列  

小二版+10A伴侣=多功能版组合（软件功能增加联动等） 
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备注： 

本文以下称壁挂炉智能伴侣、10A智能伴侣为伴侣设备，上述其他产品统称为采集设备。 

二、 壁挂炉温控系列的异同功能 

 远 程 

控 制 

自 动

温 控 

功 率

计 量 

定 时 

预 约 

历 史 

数 据 

多 人

管 理 

自 动 

关 联 

1个APP控制

所 有 家 电 

将红外遥控器

添加在A P P上 

显示屏查看及

调 节 温 湿 度 

（A）套餐 √ √ √ √ √ √ √ √   

（B）套餐 √ √ √ √ √ √ √ √ √  

（C）套餐 √ √ √ √ √ √ √ √  √ 

 

小二版中的壁挂炉智能伴侣无联动功能，多功能版中的壁挂炉智能伴侣具备联动等系统化控制功能。 

三、 设备指示灯含义 

1、1秒1闪（亮0.5秒暗0.5秒）：出厂原始状态 

2、2秒1闪（亮1秒暗1秒）：脱网状态 

3、4秒1闪（亮2秒暗2秒）：通讯异常 

4、常亮：在线正常工作状态 

四、 快速使用流程 

用户可以按下述流程快速使用壁挂炉小二： 

 

 

五、 注册登录凡米智家APP，添加设备 

1  APP下载及注册 

在应用市场搜索“凡米智家”，或用手机扫描包装盒或下方二维码，下载凡米智家 App，开启位置

和贮存权限，注册登录 

 

APP 默认房屋为【XXX(手机号） 的家】，默认房间为【设备间】 

选择房屋  ——选择房间——添加温控器（一般先添加采集设备） 

 

有关房屋房间的添加变更、房屋房间的授权及单品设备的移动、删除等使用明细，请参考公众号

 

查看《安装指导》 

连接壁挂炉 
智家

App

 

配置功率参数 

 控制设备 

 

 

下载凡米智家APP 
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“凡米智慧家居馆”（封面二维码）中-【资讯中心】-【产品说明】-【文字版使用说明书】-《凡米

智家APP使用指南》 

2  设备的添加及绑定 

请查看APP上是否已经创建一个以手机号命名的房屋、房间，如果没有，请自建房屋、房间并切换到

添加设备的房间。注意不要在虚拟体验馆中添加设备。 

2.1  插电复位  在wifi信号比较好的地方给设备上电，检查信号指示灯的状态（初始化状态时指示灯

为1秒亮一次，如果不是，请长按侧面的开关键10秒，复位到初始状态），为了提高APP添加成

功率，建议上电以后做一次设备复位。 

2.2  手机连接局域网  手机连接家中2.4G Hz wif i ,  打开凡米智家APP，进入需要装设备的家（房

屋）和房间，点击“+”，按照提示选择自动添加设备（苹果手机请按提示手动添加），逐一添

加设备。 

2.3  APP设备添加注意事项 

2.3.1   wif i名与密码中不可含有汉字或特殊字符； 

2.3.2   确保输入正确的wifi名称与密码； 

2.3.3   请确保所有设备添加在同一局域网段； 

2.3.4   如果有同名5G频率网络（在有些路由器上，存在5G、2.4G双频wifi信号），请核实使用

2.4G网络（最好将5G wifi信号改为异名）； 

2.3.5   清理手机后台运行程序以免造成添加失败； 

2.4  若添加失败，排除2.3中所列问题后，请复位设备，重新添加设备（有些手机增加了智能判断功

能，会自动屏蔽已记录无法上网的AP热点，这会导致手机APP无法与设备通讯，致使添加失败。

如果遇到该情况，请您将设备断电，在手机WiFi设置列表中，清除名为“Fami-XXX”热点信

息）。 

若上述自动添加不成功，可以采用手动添加，按提示操作。完成所有设备的添加。 

2.5  用途选择（多功能版）：10A伴侣添加时，用户若用于控制外置水泵，可选择“联动泵”用途

（联动泵必须与壁挂炉智能伴侣添加在APP上的同一间房间里），若不作外置水泵控制，可选择

“智能插座”功能，用于远程对壁挂炉或其他设备进行断通电控制（注：小二组合温控器只能远

程开关供暖，并不能控制断电通电）。 

2.6  测试  

2.6.1  采集设备添加成功后，检查房间右上页是否显示有采集设备采集的数据； 

2.6.2  温控关联测试：点击壁挂炉小二（小二版）或壁挂炉智能伴侣（多功能版）图标，打开壁挂

炉控制界面，系统自动关联采集设备将采集到的温度显示在左上方，点击开关按钮，点击温

度条，将温度设置到高于室温2度与低于室温2度，观察伴侣设备是否有响应（可以听到伴侣

设备中继电器开关“啪”响声）； 

2.6.3  联动测试（多功能版）：若用户选择了联动泵功能，点击进入联动泵页面，触发设备与壁挂

炉伴侣自动联动后退出，打开壁挂炉控制页面，调高调低温度，观察10A伴侣指示灯是否随

壁挂炉伴侣的开断变化； 

2.6.4  如果伴侣设备无响应或在App上显示通讯异常，请将所有伴侣设备断电后再上电，并退出
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App重新进入测试。若仍然不正常，可能问题有： 

a.有设备在线，也有设备离线，可能由于设备所处的WiFi信号不稳定或者路由器接入连接设

备过多导致设备掉线。解决方法：添加一个无线路由中继增强网络信号或将两个设备单独添加

在中继上。 

b.所有设备均在线，但在手机APP上显示设备通讯异常。导致通讯异常的原因有： 

1.家中使用多个同名AP热点中继，导致两个设备不停的切换热点，从而影响通讯。建议将

AP热点名修改成不一样的，并将两个产品添加在一个热点名下控制； 

2.如果家中只有一个路由，路由器可能设置了AP热点隔离或者关闭了广播频道的导致设备直

接无法通讯。建议将AP热点隔离关闭或者开启广播功能。 

 

六、 接线 

1.壁挂炉温控器接线：在检查壁挂炉供暖运行正常之后，取出产品配送的温控线，将接线一端接在壁挂

炉的室内温控线接口，另一端插入伴侣设备插口，插上电源插座，然后将壁挂炉的插头插在伴侣上（多功

能版套装中的10A伴侣若用于远程对壁挂炉断通电，可先在壁挂炉伴侣上插上10A伴侣后再插上壁挂炉的
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插头），将采集设备插在取暖房间(请避开阳光直射、通风口和发热设备)。将壁挂炉水温设置在55度左右

（如果地板材质允许，可以调节到壁挂炉允许的较高温度）。 

 

2.外置水泵接线（多功能版）：若用户将多功能版套装中的10A伴侣用于控制外置水泵联动，请将水

泵插头插在10A伴侣上后插电即可。 

 

七、 采集设备的位置、采集温度以及温控容差 

        请将采集设备放置在取暖房间的合理位置，避开通风口、发热

电器、密闭小空间，避免与充电器、发热插头插座等并排插放，

以免造成采集的温度不准确或缺乏合理性。 

 

测量温度范围：-20度~60度 

控制温度范围：5度~32度 

温控容差默认为±0.5度，允许在±2.5度范围变动，无特殊需

求的情况下，请保持默认值。 

八、 配置功率参数 

外置水泵 
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打开壁挂炉控制页面，将设置温度调高，大于室内温度两度以上，查看壁挂炉是否正常点火，记下正

常点火时稳定后的功率（显示在APP控制页面右上角，允许误差5瓦），再将设置温度调低低于室温两度以

上，观察并记录功率下降稳定后的功率数值（允许误差10瓦），然后点击右上角设置键，选择【运行功率

设置】，输入两个功率（数值小的是内置水泵功率）。 

正确配置功率参数能保证手机上对壁挂炉运行状态的正确判断，也是燃气数据正常显示与正确统计的

前提 

九、 配置延时时间（多功能版） 

当用户配置联动泵后，根据供暖系统情况，用户可以配置联动泵的延时时间，默认值为0。配置方

法: 进入壁挂炉控制页面，点击右上角的设置键，选择“联动延时参数设置”后输入延时时间。 

十、 配置设备脱网时壁挂炉的工作状态 

1、 温控设备掉网 

凡米温控器对壁挂炉进行室温控制时，壁挂炉智能伴侣可以关联多个温控器（采集设备），形成多路

温控，但至少要关联一个温控器。 

任何一个温控设备掉网，会造成部分或全部温控不能正常进行，这时候，壁挂炉的工作状态将由用

户的配置决定。 

当设备掉网造成某路温控关联异常时，APP上允许用户根据个人需要配置壁挂炉的工作状态：开、

关、保持（默认状态）。三种状态释义如下： 

开：表示开启壁挂炉对本房间的供暖（设备内置继电器闭合），按本机模式（水温控制）进行供暖工作 

关：表示关闭壁挂炉对本房间的供暖（设备内置继电器断开） 

功率配置页 
设置菜单 
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保持：表示设备掉网时，若壁挂炉智能伴侣正处于继电器闭合（点火供暖）状态，它将继续保持闭合状

态（壁挂炉将按本机的水温控制模式点火供暖），若继电器处于断开状态（即壁挂炉停止供暖状态），

它将继续保持断开状态，直到设备恢复上网，设备上网后将按照之前APP上的最后设置工作。 

操作方法： 

进入壁挂炉智能伴侣控制页，点击右上方设置键，进入“本房间设备网络异常时默认状态配置”，

点选后“确定”。 

2、 联动设备掉网（多功能版） 

多功能版温控器若做了外置泵联动，用户可以设置联动设备掉网后壁挂炉的工作状态。 

操作方法： 

进入壁挂炉智能伴侣控制页，点击右上方设置键，进入“联动泵网络异常时默认状态配置”，点选

后“确定”。 

十一、 桌面温湿控制器调节方法（C套装） 

该产品只有与凡米智家的伴侣产品组合使用时，才能在面板上调节室内温度和湿度，从手机上和面板

上控制暖通设备和加除湿设备，单独使用时只能直接查看或从手

机上查看温度和湿度，不能进行控制。 

(一)  先将壁挂炉智能伴侣和桌面温湿控制器按照上述方法依次添

加到凡米智家APP中，打开伴侣设备控制界面，伴侣设备会

与桌面温湿采集设备自动关联。如果APP上桌面温湿控制器

的同房间还有其他采暖设备，点击桌面温湿控制器，从右上

方设置键进入设置界面，桌面温湿控制器的主控设备是否为

壁挂炉，如果不是请重新勾选。 

(二)  操作方法如上图所示： 

温控关联掉网配置 联动泵关联掉网配置 

调高 

温度/湿度 

设置切换 

调低 

控制开关/复位键 
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设备名称 

当前房间 

当前室温 
壁挂炉运行功率 

“红色”壁挂炉点火启动 

“灰色”壁挂炉未点火 

弧形设置温度条 当前设置室温值 

房间供暖开关 

当前设备任务状态 

1.  按“︿”键可以调高设置室温值，同时APP上的设置温度值也会增加到同样的温度； 

2.  按“﹀”键可以调低设置室温值，同时APP上的设置温度值也会减少到同样的温度； 

3.  按一下“┷”可以开启或者关闭当前房间供暖，注意：长按10秒会复位产品； 

4.  按“M”键可以切换温度和湿度的设置值，当没有湿度设备关联时，此键不起作用。 

5.  当需要设置湿度值时，需要在手机APP添加相关的多用途伴侣用于控制加湿或除湿设备，操作

方法与温控操作一样。 

十二、 APP壁挂炉控制页面注解 

上述添加及测试完成后，就可以控制壁挂炉了，控制界面（点击壁挂炉小二或壁挂炉智能伴侣图

标）信息如下图所示， 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

十三、 APP壁挂炉控制页的状态含义 

  蓝屏：当APP上的设备控制页面为蓝屏时，表示伴侣设备在线，且设备已开启温控任务（当伴侣设备

关联温控器时）或开关开启状态（无关联温控器时，继电器闭合）； 

设置 

设置多个定时 查看用电、用气数据 

查看室温走势 
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    左上角若无室温显示：没有关联采集设备，可能离线（掉网或通讯延迟）或关联异常； 

    右上角无功率（小于10瓦）：壁挂炉没有供暖动作； 

    右上角有功率火苗白色：当用户正确配置功率参数后，表示壁挂炉内置水泵运行，没有点火； 

右上角有功率火苗红色：当用户正确配置功率参数后，表示壁挂炉处于点火状态； 

注：若用户没有配置功率参数，火苗颜色无任何意义。 

  黑灰屏：当APP上的设备控制页面为黑灰屏时，有下述两种情况： 

     1.当伴侣设备在线时，黑灰屏表示当前房间温控关闭（当关联温控器时）或壁挂炉供暖关闭（当未关联

任何温控器时），若面面有功率，在没有触发壁挂炉低温保护的情况下，可以判定其他房间有温控任务，

且任务在开启状态，这时左右滑动房间位置（切换房间）就可以看到开启的房间。 

      2.  表示伴侣设备掉网（离线）或与APP通讯失联，页面无功率显示，无法做操控。 

十四、 APP设备管理页的设备状态及其含义 

在APP设备管理页面，用户可以看到设备的在线/离线状态以及伴侣设备的工作状态(在线时)，具体含义如

下表：  

注：有关设备离线、异常及特殊运行情况下的壁挂炉状态，后续APP上会提供智能判断功能。 

设备

类型 

设备状态 含  义 壁挂炉的工作状态 

采集

设备 

在线 表示设备联网、与APP正常通讯  

离线 表示设备可能未联网、通讯延迟或不能与

APP正常通讯 

 

伴  

侣  

设  

备 

在线/开启 表示未关联温控器的伴侣设备处于内置继电

器闭合状态 

供暖开启，未按室温控制 

在线/运行 表示关联了温控器的伴侣设备处于继电器闭

合状态 

供暖开启，按室温控制，未达到目

标温度 

在线/休息 表示伴侣设备在执行温控任务的间歇中，内

置继电器处于断开状态 

供暖开启，到了目标温度临时关闭 

在线/关闭 表示伴侣设备处于关闭模式，不让所接电器

运行，内置继电器处于断开状态 

供暖关闭 

在线/异常 表示伴侣设备与采集设备或联动设备出现通

讯异常 

遵循掉网配置 

离线/开启 

离线/运行 

表示伴侣设备掉网或与APP失去联系，失联

前，与APP最后一次通讯显示为继电器闭合

状态  

若设备掉网，遵循掉网配置；若设

备在线仅与APP失联（断网），参

考与之对应的在线状态 

离线/休息

与离线/关

闭 

表示伴侣设备掉网或与APP失去联系，失联

前，与APP最后一次通讯显示为关闭即继电

器断开状态  

若设备掉网，遵循掉网配置；若设

备在线仅与APP失联（断网），参

考与之对应的在线状态 

离线/异常 表示伴侣设备掉网或与APP失去联系，失联

前，与采集设备或联动设备出现通讯异常  

遵循掉网配置 
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十五、 设备离线的处理及离线时的手机操控 

设备如果在手机上显示离线，一般有以下几种可能： 

1、 手机离线 

2、 家中断网 

3、 路由器数据拥堵，通讯产生延迟（指示灯亮2秒暗2秒频闪） 

4、 设备脱离局域网（指示灯亮1秒暗1秒频闪） 

请查明原因，如果纯属第4条的掉网原因，请将设备拔电重插一遍，一般就会恢复，如果没有恢复，请

重启路由器。 

当壁挂炉智能伴侣关联一个温度采集设备时，若手机上显示设备离线，手机能否操控呢？ 

 温控设备没有脱网时：若温控设备中任何一个设备或两个设备都在APP上显示离线，而设备并没有脱网，温

控设备指示色灯常亮，只要无线路由器还正常工作，设备仍按原来的设置状态控制壁挂炉运行，若伴侣设备

显示在线，手机可以操控（参与下方温控设备脱网时），其他情况，手机上无法操控。 

 温控设备脱网时： 

１. 如果只有采集设备掉网（指示灯亮1秒暗1秒频闪）：室温没有显示，控制页面会提示异常，

不能调温控制。壁挂炉的状态会遵循“本房间设备网络异常时默认状态配置”，用户还可以观察

控制页面上方的功率和火苗，判断壁挂炉的运行状态，点按下方的房间供暖开关还能随时启停壁

挂炉供暖。 

２. 只有伴侣设备掉网（指示灯亮1秒暗1秒频闪）时：壁挂炉控制页面为黑灰色，有室温显示，

手机上无法进行调温控制。壁挂炉的状态会遵循“本房间设备网络异常时默认状态配置”，直到

设备再次上网。 

３. 两个设备都掉网（指示灯亮1秒暗1秒频闪）：无室温显示，壁挂炉状态同上述3。 

备注：1、设备短暂掉网时，请不必担心，设备会在两个小时内不断尝试联网；2、壁挂炉智能伴侣设备

可以关联多个温度采集设备，如果家里经常无人，担心网络不稳定，可以配两个以上采集设备（从代理

伴侣设备离线控制界面 
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商处或直接在APP中的凡米商城中购买），开启多区域关联温控（请参考本说明中的“多路温控“），

降低采集设备离线带来的烦恼。 

十六、 定时、预约 

伴侣设备的定时预约功能在设备控制页面的下方，这是APP中为设备配置的基本功能，详情用法

请查阅“凡米智慧家居馆” 产品说明中的《凡米智家APP使用指南》。  

十七、 历史查询及燃气数据修正 

温控器监测到的能耗及温度数据均可在采暖电器控制界面右下角的“历史查询”中查阅，数据保存

在云端服务器中，暂存期两年，用户可在授权的多部手机中同步翻阅，详情用法请查阅“凡米智慧家居

馆” 产品说明中的《凡米智家APP使用指南》。 

在壁挂炉温控器的历史数据中，用电量和室温为实测数据，燃气消耗为大数据统计数据。正确配置功

率参数是保证燃气数据正常显示和正确统计的前提，请用户先做好功率参数配置。 

燃气数据监测功能适用于市面上大部分壁挂炉，不适配双变频壁挂炉。初始使用时，系统会按默认参

数统计燃气数据。对燃气数据有兴趣的用户，请根据自家情况作燃气数据修正。目前，安卓系统APP上提

供了两种方法修正燃气数据，一种是消耗系数修正，另一种是读表修正。如果用户已做过读表修正，可使

用系数修正来做微调（因壁挂炉关非连续点火工作，请不要按燃气表输入一小时的燃气用量）；当用户选

择读表修正时，需要作两次间隔２４小时（时间越长越佳）以上读表，请按页面指示操作。操作时，在

APP壁挂炉控制页面上点击右上方的设置键，选择【燃气消耗修正】，进入修正页面。经过修正后，燃气

数据误差基本上能控制在5%以内。 

十八、 多房屋、多设备、多人手机控制 

凡米智家APP是一个支持多家多房间多设备的多人操控系统，多人使用时，可以通过对房屋或房间

的不同授权来实现，同时，系统支持多设备的添加、移动、删除、自动关联以及多种联动，详情请查阅

“凡米智慧家居馆” 产品说明中的《凡米智家APP使用指南》。 

十九、 低温运行 

         做低温运行控制的用户，需要综合考虑房屋所处的地理位置与外界环境温差，若是非独栋房屋，且外

界最低温度不低于零下10度，若无特殊需要，建议将低温维护的温度设置在壁挂炉防冻温度附近。因各种

品牌壁挂炉主板设置的防冻温度及防冻动作不一样，用户可以查看壁挂炉说明书获知具体的防冻温度，也

可以提前设置较低的运行温度，通过观察APP上的功率或者从历史数据中获知自家壁挂炉的防冻启动温度

及防冻动作。 

      例如，在APP上设置温度为5度，当室温为7度时，APP页面出现水泵功率（若供暖模式下壁挂炉的内

置水泵并不是常转模式的炉子），但并没有达到点火功率，用户可以将低温运行的温度设置为7度；若APP

上出现点火功率，调温控制失灵，待强制点火停止后，在APP上将低温运行的温度设置为8度。 

二十、 拓展应用 

壁挂炉温控器的不同组合可以轻松实现壁挂炉多种场景的温控需求 



14 
 

1、多路温控 

小二（一个壁挂炉智能伴侣，一个采集

设备）组合是实现壁挂炉供暖时按室温智能

控制的最小组合，用户可以在多个房间添加

凡米智家的任意一种采集设备（右图中），

在手机上选择是否与壁挂炉关联温控，实现

自由选择对某个房间的温控。 

当有多个房间的采集设备与壁挂炉智能伴侣关联进

行室温控制时，如果没有作分室阀门控制，请选择开启

一个房间供暖开关，关闭其他房间供暖开关；如果用户

选择开启多个房间供暖，壁挂炉将满足所有房间的设置

温度后才能停止升温，其结果是，部分快速达到目标温

度的房间，其实际温度比设置温度高。 

操作方法：将采集设备添加到APP上对应的虚拟房

间中，进入壁挂炉智能伴侣的控制页面，点击右上方的

设置键，进入“多区域温控设置”，按个人需要勾选需

要做关联温控的采集设备（上图）。  

2、壁挂炉与其他采暖设备的组合温控 

  两个或两个以上壁挂炉采暖的室温控制 

      在每个壁挂炉电源插头上 加配壁挂炉 智能伴

侣，并将智能伴侣添加到APP中，这些壁挂炉就可

以与采集设备自动关联按室温进行温度控制。 

 

  对壁挂炉与电取暖器组合进行采暖控制 

      把采集设备放在电取暖器的房间，在电取暖

器插头上加配相应的多用途伴侣（根据功率大小，

加10A或16A多用途智能伴侣），在APP上，把设

备添加在同一个房间，多用途伴侣选择用途为：电

暖器，进入电暖器控制页面就可以控制电暖器了，

采集设备可以与壁挂炉和电取暖器同时作温控通讯

（注：这种组合保证了电取暖房间的温度，其他区

域的温度可能会比壁挂炉的设置温度低）；  

也可以单独为电取暖器再加一个采集设备，对壁挂炉的控制而言， 可以选择 开启 两路温控点

（多路温控）自由选择某一路进行室温控制（注:这种组合是保证大部分区域按壁挂炉的设置温度控

制，对电取暖器所在房间进行补暖的合理组合，对电取暖器加配室温采集控制点，长时间使用在省

电的同时保证了舒适度）。  

 

多房间放置采集点 

自由选择温控点 
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  壁挂炉与空调组合采暖温控 

这是局部快速升温的一种组合温控方式，适用于B套装，采集设备用黑色的万能控制器，空调插

头加配多用途伴侣（一般是16A多用途智能伴侣），在APP上，把两个设备添加在空调所在的房间，

多用途伴侣选择用途为空调，进入空调控制页面，作红外学习后，可以手机控制空调，采集设备会与

壁挂炉自动关联温控。 

3、壁挂炉分区（分室）室温控制（多功能版） 

        如果房屋面积比较大，用户想做分室温控，可以先对房间暖气阀门或集分水阀门作电动改造，加配

电热执行器，再用壁挂炉温控器（多功能版）与10A多用途伴侣组合，来实现壁挂炉分区或分室温控

的智能控制和手机远程控制，具体做法如下： 

1、 APP上做房间布局并添加设备 

a)  在APP上设置对应的房间或区域 

b)  把设备添加到APP中对应的房间或区域： 

  把壁挂炉智能伴侣添加在APP上与实际房间对应的虚拟房间 

  在每个要温控的区域（或房间）添加一个10A多用途伴侣和一个采集设备，并在设备上贴上区域

标记，10A多用途伴侣选择用途为：联动阀门（设备最多支持８个区域的分室温控）。 

  如果有外置水泵，请在壁挂炉智能伴侣所在房间添加一个10A多用途伴侣，选择用途为：联动

阀。 

2、 APP配置及系统测试 

  点击进入壁挂炉智能伴侣控制页面，在弹出页中勾选所有的温控区域（若无弹出页，点击右上方设置

键，进入“多区域温控设置”）后返回。 

  切换房间，点击进入每个联动阀门控制页面，选择阀门的开闭模式（常开阀门或常关阀门）保存后退

出联动阀界面，联动阀门会自动与同区域的采集设备作温控关联并与壁挂炉智能伴侣作联动关联。 

  点击进入循环泵，触发循环泵自动与壁挂炉智能伴侣作联动关联后退出。 

  点击进入壁挂炉智能伴侣控制界面，左右滑动圆角矩形中的房间名，点击房间供暖开关并滑动环形温
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度条大于或小于室温，测试壁挂炉与对应房间阀门以及联动泵的继电器是否都在响应（10A伴侣还可

以通过灯光判断），测试完一个房间，关闭供暖开关再测试下一个房间……  

3、 插接设备（上图） 

如果测试设备都能正常响应后，将设备拔电作实地接插：将壁挂炉插头插在壁挂炉智能伴侣后插

上电源，接上温控线；按所贴标记，把每个区域（或房间）的电热执行器插头（多个房间分为一个区

域时，对应的电热执行器并联后再接上插头）加一个10A多用途伴侣，对应的取暖区域插放一个采集

设备，将外置水泵插头插接在循环泵的10A多用途伴侣上。 

打开壁挂炉供暖模式，将水温设置在55度左右（参考值，若地板无限制，可以设置更高的温

度），进入手机APP，再次测试验证，实地观察壁挂炉、外置水泵、联动阀，也可以通过手机控制页

面的实测功率查看设备的状态。 

4、延时设置 

安装实测完毕后，点击壁挂炉控制页右上角设置键，进入 “联动延时参数设置”，按泵的类型设

置合理的延迟时间，以确保系统安全运行。 

设置延时时间后，系统按阀门-联动泵-壁挂炉逐一延时启动，关闭时相反。 

5.配置设备掉网时壁挂炉的工作状态 

用户可以根据个人情况，在壁挂炉控制页面右上角设置菜单中，分别配置温控设备和联动设备网

络异常时壁挂炉的工作状态。 

二十一、 壁挂炉温控器的使用误区 

             以下“小二”表示一个壁挂炉智能伴侣与一个采集设备的基本温控组合。  

(一)  误区一：壁挂炉安装小二后，每时每刻都节能。 

更正：当小二设置温度高于当前室温时，壁挂炉处于点火状态，烧水升温过程与壁挂炉没有使用

小二一样，不具备节能效果。 

三九寒冬，因室外温度较低，升温很慢，壁挂炉大部分时间处于点火状态，故而节能效果较换季

时段不明显。 

(二)  误区二：升高小二设置温度能加快壁挂炉对房屋的升温速度。 

更正：小二是通过控制壁挂炉温控线开合来决定壁挂炉是否继续运行，从而实现室温的恒定，它

不能提高壁挂炉运行功率，也不能控制火焰大小、促进热交换，所以不能加快升温速度。小二设

定的温度是室内的温度，室内温度到了后，小二通过断开温控线关闭壁挂炉供暖功能。 

(三)  误区三：壁挂炉小二会浪费燃气和费电 

              更正：使用小二的用户，我们推荐将原壁挂炉水温设置在50-55度，一些平时比较节省又心细

的用户，因平时将水温设置得很低，比如30度左右，用壁挂炉的升温时段1小时所用燃气和耗电

与之前作比较，感觉不比以前节能，却不知小二是以快速升温让用户达到舒适状态后恒定室温来

实现节能控制的。恰好相反，用全天数据或整月数据作对比就可以发现小二很节能。 

经实测，小二不仅为用户节省了大量燃气，省电的效果也很明显。 

(四)  误区四：点火时段壁挂炉一直会有功率和火苗。 

说明：加装小二后，壁挂炉除了按室温控制外，还同时按壁挂炉内定的水温进行控制，当水温已

经达到壁挂炉面板上的设置温度而室温还没有达到目标温度时，壁挂炉也会停止点火，一般处于

无红色火苗有功率的水泵运行状态，也会有短暂的无功率无火苗状态，待水温下降后会继续工作。 
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(五)  误区五：设置温度为某个数值，当房间温度达到这个数值时，就不应该有功率和火苗。 

说明：凡米智家APP界面上的室内温度与设置温度均显示为整数，为避免壁挂炉频繁启停，产品

设计时，留有启停温度段（并非按设定的温度点进行启停），温度段空间为设置温度±0.5度，在

点火启停临界点（设置温度附近），设置温度与室温可能会差1℃，如果室温恰好在临界点附近肯

定是点火状态，因页面显示的是整数，可能会出现室温高于设置温度1度时仍有点火有功率的情

况，这是正常现象，当室温达到设置温度+0.5度时，壁挂炉会关闭供暖，请不用担心。 

这里说明一点，有些心急的用户盯着页面看，用了小二反而很郁闷，因为小二实时监控了壁挂炉

的工作状态，设置温度到了还有功率和点火就很着急，其实普通温控也是这样工作，只不过实时

看不到而已。如果要快速关闭，可先将温度调低到低于室温两度，一两分钟点火就会关闭，然后

再调回设置温度，就不会再点火。 

有些用户认为这样浪费了燃气，建议有这种顾虑的用户在设置温度时可以将温度设置比实际需要

温度低一度（即把上浮的0.5度考虑在内）。 

(六)  误区六：室温高于设置温度，一定不会有功率。 

说明：壁挂炉主板程序默认在供暖模式下，内置水泵的常转，有些壁挂炉可以让用户选择内置水泵

间歇运转，水泵转动需要用电，APP上就会有水泵功率显示；另外，壁挂炉有内定的防冻温度，当

温度接近防冻温度时，壁挂炉会启动水泵运行或点火，也会有功率。 

(七)  误区七：壁挂炉出现内部故障找小二解决 

更正：小二其实只是个外接温控器，对壁挂炉的供暖起开关作用，相当于壁挂炉的供暖开关，无

法影响壁挂炉内部程序和参数，壁挂炉出现故障只能找壁挂炉维修供应商解决。 

(八)  误区八：两套房屋装了小二，为了使用方便，在APP上添加在一套房子的一个房间里或分别添加在

两个房间里 

更正：凡米智家APP框架是摸拟现实居家生活搭建的框架，请按房屋房间设置正常使用，如果乱

用会造成逻辑混乱，影响控制效果。 

(九)  误区九：小二会影响壁挂炉的使用寿命 

更正：符合国家环保要求的壁挂炉都设有外置温控器接口，允许通过外置温控来实现节能环保，

如果接口影响到壁挂炉的使用寿命，壁挂炉的主板设计就可能不过关。 

二十二、 技术参数 

 

1. 壁挂炉智能伴侣（无源控制，内置 5A 继电器） 

 

主要参数： 

 产品尺寸：57.8mm*45.2mm*28.8mm 

 外观颜色：白色 

 适用系统：Andriod/iOS 

 环境温度：-20℃—60℃ 

 无线标准：IEEE802.11b/g/n WIFI 2.4Ghz 

 工作电压：110—250V 

 最大电流：10A 
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2.温湿光控制器 

 

主要参数： 

 产品尺寸：57.8mm*45.2mm*28.8mm 

 外观颜色：白色 

 适用系统：Andriod/iOS 

 环境温度：-20℃—60℃ 

 无线标准：IEEE802.11b/g/n  WIFI 2.4Ghz 

 工作电压：110—250V 

 

 

3.万能控制器 

 

主要参数： 

 产品尺寸：57.8MM*45.2MM*28.8MM  

 外观颜色：黑色  

 适用系统：Android/IOS 

 环境温度：-20℃-60℃ 

 无线标准：IEEE802.11b/g/n WIFI 2.4Ghz  

 工作电压：110V-250V 

 

 

4.桌面温湿控制器 

主要参数： 

 产品尺寸：134mm*93.96mm*23mm 

 外观颜色：灰色 

 适用系统：Andriod/iOS 

 温度范围：-10℃—60℃ 

 湿度范围：0-100 

 无线标准：IEEE802.11b/g/n  WIFI 2.4Ghz 

 工作电压：5V 

二十三、 售后服务与支持 

泛联智能产品售后服务严格依据《中华人民共和国消费者权益》、《中华人民共和国产品质量法》 

实行售后三包，服务内容如下： 

(一)  自您签收之日起 7 日内，如发现产品质量问题，请及时跟我们的业务员或技术支持人员沟通，经确

认为公司产品质量问题后，再将商品保持完整原样以快递的方式寄回本公司，经本公司检查并确认

无误后，即可享受退货或者换货服务。 

(二)  自您签收日起 36 个月内，如发现产品质量问题，请及时跟我们的业务员或技术支持人员沟通，经

确认为公司产品质量问题后，再将商品保持完整原样以快递的方式寄回本公司，经本公司检查并确

认无误后，即可享受换货服务。 

(三)  若设备寄回后经检测确认并非产品故障，而是消费者本身操作疏忽，误以为是设备故障的， 则由消

费者自行承担责任。 

二十四、 公司信息 

泛联（北京）科技有限公司；服务热线：010-86465115-1；官网：www.familink.net.cn 

http://www.familink.net.c/

